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มาตรการและแนวทางที่ด าเนินการ
2565 2566

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. จัดท าข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
คณะฯ และช่องทางรับฟังความคิดเห็นการใช้ 
จ่ายงบประมาณเผยแพร่บน intranet ของคณะฯ

- งานนโยบายและแผน
- งานสื่อสารองค์กร

อยู่ระหว่างเตรียมประสานการจัดท าข้อมูล

2. จัดท าข้อมูลขั้นตอนการยืมและแนวปฏิบัติ
ในการใช้ทรัพย์สินของคณะฯ เผยแพร่บน 
intranet ของคณะฯ

- ฝ่ายพัสดุ
- ฝ่ายสารสนเทศ
- งานนโยบายและแผน
- งานสื่อสารองค์กร

อยู่ระหว่างเตรียมประสานการจัดท าข้อมูล

3. โครงการ patient relations attentdent (PRA)
เพื่อสื่อสารข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มารับบรกิาร ณ อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์
(โครงการน าร่อง)

- งานผู้ป่วยสัมพันธ์ โครงการเกิดจากความคิดเห็นที่ได้มาจากแบบสอบถาม 
การสังเกต และการตามรอยผู้มารับบริการ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก มาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ให้บริการเชิงคุณภาพในพื้นที่น าร่องบางส่วนของอาคาร
สมเด็จพระเทพรัตน์ โดยจัดตั้งทีมงานผู้ป่วยสัมพันธ์ 
เพื่อมาด าเนินงาน ดังนี้
- การให้บริการเชิงรุก (แบบไม่รอผู้รับบรกิารถาม)
- สื่อสารให้ข้อมูลแนะน าขั้นตอนการเข้าใช้บริการ
หน่วยงานต่างๆ ให้กับผู้มารับบริการ

- รับเรื่อง ประสานงาน อ านวยความสะดวกให้ความ 
ช่วยเหลือ และรับฟังความคิดเห็นไปปรับปรุงการท างาน

โดยผลจากการด าเนินโครงการได้รับการตอบรบัที่ดีจาก
ผู้มารับบริการที่ต้องการให้ขยายให้ครอบคลุมทั้งโรงพยาบาล

แผน
ผล
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4. จัดอบรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้กับ
บุคลากรของคณะฯ

- งานนโยบายและแผน จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้กับตัวแทน
บุคลากรจากทุกหน่วยงานภายในคณะฯ จ านวน 162 คน 
โดยวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. โดยผลที่ได้รับจาก
การประเมินพบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ ITA
หลังการอบรมในระดับมาก – มากที่สุด ร้อยละ 69%
เพิ่มสูงขึ้นจากก่อนการอบรมที่ผู้ เข้าอบรมมีความรู้
ความเข้าใจ ITA ในระดับมาก – มากที่สุด ร้อยละ 32%

5. ประชุมปรับปรงุแนวทางการจัดท าข้อมูล ITA 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในคณะฯ

- งานนโยบายและแผน งานนโยบายและแผนวิเคราะห์สรุปประเด็นหรือข้อมูล
ที่เป็นข้อบกพร่องจากผล ITA ปีงบประมาณ 2565
จัดประชุมหารือร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
งานกฎหมาย งานสื่อสารองค์กร ฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ 
ฝ่ายพัสดุ งานบริหารความเสี่ยง งานตรวจสอบภายใน 
และงานคุ้มครองผู้รับบริการฯ เพื่อปรับปรุงการจัดท า
ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ปีงบประมาณ 
2566 ให้ตรงตามข้อก าหนด เมื่อเดือนมกราคม 2566

6. ประชุมหารือแนวทางการจัดท าข้อมูล 
ITA กับมหาวิทยาลัยมหิดล

- งานนโยบายและแผน จัดประชุมระหว่างหน่วยงานภายในคณะฯ กับกองกฎหมาย 
มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2566 เพื่อปรึกษา
หารือการจัดท าข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
ให้ตรงประเด็นตามข้อก าหนด



โครงการอบรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้กับบุคลากรของคณะฯ


